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Procedura privind solutionarea petitiilor referitoare la
activitatea BT Asset Management SAI

(P.L.1.5-16)

Data Autor Departamen | Supervizo | Departament | Versiun Nr.
t autor r supervizor e pagini
14.06.2013 Aurel Marketing Josan Director General 0 7
Bernat Vanzari Dorina
Marian Compartiment
Cristea Control intern
25.08.2015 Aurel Marketing Josan Director General 1 18
Bernat Vanzari Dorina
Renate Compartiment
Sas Control intern
07.11.2015 Aurel Marketing Josan Director General 2 18
Bernat Vanzari Dorina
Renate Compartiment
Sas Control intern
22.02.2016 Aurel Marketing Josan Director General 3 19
Bernat Vanzari Dorina
Renate Compartiment
Sas Control intern
17.06.2016 Aurel Marketing Josan Director General 4 19
Bernat Vanzari Dorina
Renate Compartiment
Sas Control intern
31.10.2016 Aurel Marketing Josan Director General 5 18
Bernat Vanzari Dorina
Renate Compartiment
Sas Control intern
20.11.2017 Irinel Marketing Josan Director General 6 18
Tolescu Vanzari Dorina Adjunct
Renate Compartiment
Sas Control intern
18.05.2017 Irinel Marketing Josan Director General 7 19
Tolescu Vanzari Dorina Adjunct
Renate Compartiment
Sas Control intern
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20.11.2018 Irinel Marketing Josan Director General 8 20
Tolescu Vanzari Dorina Adjunct

Renate Compartiment

Sas Conformitate
17.10.2019 Irinel Marketing Josan Director General 9 20
Tolescu Vanzari Dorina Adjunct

Renate Compartiment

Sas Conformitate
Maria Compartiment
Vescan Conformitate
16.11.2020 Irinel Marketing Josan Director General 10 20
Tolescu Vanzari Dorina Adjunct

Renate Compartiment

Sas Conformitate
Maria Compartiment
Vescan Conformitate
12.02.2021 Irinel Marketing Josan Director General 11 20
Tolescu Vanzari Dorina Adjunct

Renate Compartiment

Sas Conformitate
Maria Compartiment
Vescan Conformitate
19.10.2021 Irinel Marketing Josan Director General 12 20
Tolescu Vanzari Dorina Adjunct

Renate Compartiment

Sas Conformitate
Maria Compartiment
Vescan Conformitate
03.03.2022 Irinel Marketing Condor Director General 13 20
Tolescu Vanzari Calin Adjunct

Renate Compartiment

Sas Conformitate
Maria Compartiment
Vescan Conformitate
19.12.2022 Tudor Marketing Condor Director General 14 20
Irimiea Vanzari Calin Adjunct

Renate Compartiment

Sas Conformitate
Maria Compartiment
Vescan Conformitate
15.11.2023 Tudor Marketing Condor Director General 15 21
Irimiea Vanzari Calin Adjunct
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Renate Compartiment
Sas Conformitate
Maria Compartiment
Vescan Conformitate
16.10.2024 Tudor Marketing Condor Director General 16 21
Irimiea Vanzari Calin Adjunct
Renate Compartiment
Sas Conformitate
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Cap.1. Cadrul legal

1.1. Ordonanta de Urgenta nr.32/2012 privind organismele de plasament colectiv in valori
mobiliare si societatile de administrare a investitiilor precum si pentru completarea Legii
nr.297/2004 privind piata de capital, aprobata prin Legea nr.10/2015, cu modificarile si
completarile ulterioare, denumita in continuare si OUG 32/2012.

1.2. Legea nr.74/2015 privind administratorii de fonduri de investitii alternative, cu
modificarile si completarile ulterioare

1.3. Regulamentul ASF nr.9/2015 privind procedura de solutionare de catre entitatile
reglementate si supravegheate de Autoritatea de Supraveghere Financiara in baza Legii
nr.297/2004 privind piata de capital si a Legii nr.74/2015 privind administratorii de fonduri
de investitii alternative, a petitiilor referitoare la activitatea acestora pe piata de capital, cu
modificarile si completirile ulterioare, denumit in continuare si Regulament 9/2015.

1.4 Legea nr. 243/2019 privind reglementarea fondurilor de investitii alternative si pentru
modificarea si completarea unor acte normative, cu modificarile si completarile ulterioare
denumita in continuare si Lege 243;

1.5 Regulamentul Autoritatii de Supraveghere Financiara nr.7/2020 privind autorizarea si
functionarea fondurilor de investitii alternative, cu modificérile si completarile ulterioare,
denumit in continuare si Regulament 7;

1.6. Regulament ASF nr.4/2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare
Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar non-bancar (SAL-FIN).

1.7. Alte reglementari, instructiuni si decizii emise in aplicarea acestora.

1.8. Avand in vedere infiintarea Autoritatii de Supraveghere Financiara si preluarea
prerogativelor Comisiei Nationale a Valorilor Mobiliare, orice referire la Comisia Nationala a
Valorilor Mobiliare din prezenta procedura se va face la Autoritatea de Supraveghere
Financiara.

Cap.2. Definitii

2.1. BTAM reprezinta societatea de administrare a investitiilor BT Asset Management S.A.I.,
membra a Grupului Financiar Banca Transilvania, cu sediul social in Cluj-Napoca, str.Emil
Racovita nr.22, telefon 0264- 301036, fax 0264-410433 sau 0264-301035, inmatriculata la
Oficiul Registrului Comertului sub nr. J12/647/2005, CUI 17269861, autorizata
() 1n calitate de societate de administrarea a investitiilor (SAI) de Comisia Nationala a
Valorilor Mobiliare (actualmente Autoritatea de Supraveghere Financiara) prin
decizia numarul 903 din 29.03.2005, inscrisa in Registrul public al Autoritatii de
Supraveghere Financiara cu numarul PJR05SAIR/120016 din 29.03.2005,
respectiv
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() In calitate de administrator de fonduri de investitii alternative (AFIA) de cétre
Autoritatea de Supraveghere Financiara) prin autorizatia numarul 30 din 01.02.2018,
inscrisa in Registrul public al Autoritatii de Supraveghere Financiard cu numarul
PJRO7'AFIAA /120003 din 01.02.2018 .

2.2. ASF reprezintd Autoritatea de Supraveghere Financiara, entitate care a preluat
prerogativele Comisiei Nationale a Valorilor Mobiliare.

2.3. Fond reprezinta un fond de investitii care este constituit, organizat si administrat de
catre BTAM, autorizat de citre ASF si care functioneazd cu respectarea cadrului legal
aplicabil, in vigoare.

2.4. Entitate reprezinta societatea BT Asset Management SAI in calitatea sa de societate de
administrare a investitiilor/ administrator de fonduri de investitii alternative care
administreaza fonduri de investitii.

2.5. Investitor reprezinta o persoana fizica sau juridica care adera la unul dintre
Fondurile administrate de catre BTAM.

2.6. Distribuitor reprezinta societatea/societatile, inclusiv agentiile si sucursalele
acesteia/acestora care, in baza Contractului de distribuire de unititi de fond incheiat cu
BTAM, intermediazd operatiunile de adeziune a Investitorului la Fond respectiv de
cumpdrare/rascumparare unitati de fond.

2.7. Client reprezintd un Investitor.

2.8. Petent — persoana fizica sau juridica, Client/Investitor al Entitatii, care depune o
petitie ciatre Entitate cu privire la prestarea serviciului de administrare a portofoliului de
plasament colectiv al unuia sau mai multor Fonduri.

2.9. Petitia reprezinta cererea, reclamatia, sau sesizarea prin care se aduc la cunostinta
Entitatii fapte de natura a aduce atingere drepturilor sau intereselor Petentului, formulata
in scris si depusa la sediul BTAM sau la sediile Distribuitorului, dupa caz, transmisa prin
posta sau posta electronica ori prin sistem on-line, prin intermediul careia un Petent sau
imputernicitii legali ai acestuia, care actioneaza exclusiv in numele Petentului si fard un
interes comercial propriu, isi exprima nemultumirea cu privire la prestarea serviciului de
administrare a Fondului sau la informatiile furnizate de Entitate in urma solicitarilor de
informatii primite de la Petenti.

2.10. Petitie solutionata favorabil este Petitia in legitura cu care au fost dispuse masuri
pentru remedierea situatiilor sesizate.

2.11. Petitie solutionata nefavorabil este Petitia in legatura cu care nu au fost dispuse
nici un fel de masuri.

2.12 SAL-FIN reprezinta Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor, care functioneaza

exclusiv in cadrul ASF si care ofera solutionarea unui litigiu printr-o procedura de
Solutionare Alternativa a Litigiilor (SAL).
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Cap.3. Dispozitii generale

3.1. Modul de solutionare a Petitiilor, respectiv modul de monitorizare al procesului de
solutionare a Petitiilor in cadrul BTAM se efectueazd cu respectarea prevederilor
Regulamentului 9/2015, cu modificarile ulterioare, precum si ale prevederilor prezentei
proceduri.

3.2. Prezenta procedura reglementeaza procesul de administrare responsabila si prompta a
Petitiilor in cadrul BT Asset Management S.A.L., primite de la Petenti persoane fizice si
juridice, Clienti/Investitori ai Fondurilor administrate de citre BTAM.

3.3. Compartimentul de Conformitate din cadrul BTAM este structura responsabild de
supervizarea solutionarii si gestionarii Petitiilor.

Datele Ofiterilor de conformitate sunt: Sas Eva-Renate, email: renate.sas@btam.ro, telefon
0264-301708.

3.4. Tratarea Petitiilor se realizeazi fatid de Petenti, atat persoane fizice cat si juridice, fara
discriminare privind modul, timpii sau tratarea raspunsului la Petitiile adresate.

3.5. Petentii pot adresa Petitii fard indeplinirea unor conditii privind data producerii
evenimentului invocat, indicind in mod obligatoriu subiectul contestat precum si adresa la
care doresc sa primeasca 1n scris raspunsul la solicitarile lor.

3.6. Descrierea fluxului de inregistrare/solutionare/monitorizare Petitii in cadrul BTAM
este prezentata in Anexa 1 la prezenta procedura.

Cap.4. Adresarea petitiei

4.1. Petentii pot adresa Petitii in limba romana sau engleza.
4.2. Petentii vor adresa Petitiile in forma scrisa.

4.3. Transmiterea Petitiei in forma scrisa catre BTAM sau Distribuitor se face prin una
dintre metodele:
(i) depunere la sediul BTAM, data depunerii fiind data de la care se considera Petitia
depusa;

(ii) prin posta, catre BT Asset Management S.A.L., str.Emil Racovita nr.22 etaj 1, Cluj-
Napoca, jud. Cluj, Roméania, data primirii corespondentei fiind data de la care se
considera Petitia depusa;

(iii) prin fax 24 ore din 24, 7 zile din 7 la numarul +40 264 410 433, data fax-ului fiind
data de la care se considera Petitia depusa;

(iv) prin e-mail la adresa petitii@btam.ro sau btam@btam.ro, sub conditia ca adresa de
provenienta a Petitiei sa fie identica cu cea declarata de Investitor pe formularul de
adeziune ca fiind adresa e-mail de corespondentd; in aceasta situatie, data primirii e-
mail-ului de catre BTAM este data de la care se considera Petitia depusa;
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(v) depunere la una din agentiile sau sucursalele Distributorului, tindnd cont de
programul de functionare a fiecarei locatii a retelei de distributie in parte; in aceasta
situatie, data depunerii la Distribuitor fiind data de la care se considera Petitia
depusa;

(vi) on-line , in cazul in care BTAM detine un sistem on-line dedicat inregistrarii
petittiilor, sub conditia ca datele de identificare declarate de citre petent s fie, in cazul
Investitorilor, identice cu cele declarate de acestia pe formularul de adeziune/ultimul
formular de modificare;

4.4. Data depunerii petitiei este consideratd data de la care curg termenele mentionate in
Cap.5-Formularea raspunsului.

4.5. Pentru Petitiile scrise depuse la una din agentiile sau sucursalele Distributorului,
Petentul este obligat sd solicite si numar de inregistrare atribuit Petitiei sale. Petitia astfel
depusa, se transmite de catre Distribuitor pe fax/postd/e-mail catre BTAM.

4.6. In formularea Petitiei, Petentul va preciza calitatea in care formuleazi Petitia,
interesul in cauza, descrierea evenimentului si a prejudiciului reclamat si adresa postala sau
e-mail-ul la care asteapta raspunsul BTAM cu privire la Petitia depusa.

4.7. Indiferent de modalitatea de transmitere (direct catre BTAM sau prin intermediul
Distribuitorului), Petitia primeste si un numair de inregistrare in registrul de intrare-
iesire al BTAM.

4.8. Pana cel tarziu ziua lucratoare urmatoare inregistrarii acesteia de catre BTAM, Petitia
este transmisd pentru solutionare Departamentului Relatii Publice si reprezentantului
Compartimentului de Conformitate respectiv spre informare, Directorului General sau
inlocuitorului acestuia.

4.9. BTAM isi rezerva dreptul de a nu lua in considerare petitiile (i) anonime, (ii) in care nu
sunt trecute datele petentului, (iii) formulate intr-un limbaj injurios sau licentios sau (iv) care
sunt depuse prin alte metode/canale decat cele mentionate la punctul 4.3, spre exemplu:
chatbox, platforme social media etc.

Cap.5. Formularea raspunsului

5.1. Petentii vor primi din partea BTAM un raspuns in forma scrisa la Petitia depusa.

5.2. Atunci cand raspunsul BTAM nu corespunde solicitarii Petentului, respectiv este in
contradictie cu solicitarea Petentului, pe langd argumente de sustinere, raspunsul trebuie sa
ofere explicatii detaliate privind masurile adoptate si sa informeze Petentul cu privire la
dreptul sau de a se adresa organelor si autoritatilor competente si de a utiliza modalitatile de
solutionare pe cale amiabila a litigiilor, prevazute de dispozitiile legale in vigoare.
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5.3. Raspunsurile formulate in scris pot fi livrate, pe adresele de corespondenta declarate de
Petent (e-mail sau adresa postala cu confirmare de primire) la adeziunea la Fond sau la
orice adresa postala sau e-mail comunicata in scris de Petent. Raspunsurile transmise prin
e-mail vor fi furnizate in fisiere parolate in conformitate cu prevederile reglementarii Norme
interne privind confirmarea operatiunilor investitorilor fondurilor administrate
N.Mv-0.1.1-nn.

5.4. BTAM va transmite Petentului raspunsul sau motivat la Petitia formulata, in termen
de maximum 30 de zile calendaristice de la data inregistrarii Petitiei, indiferent daca solutia
este favorabila sau nefavorabila.

5.5. In situatii de exceptie, pentru Petitiile care necesitd investigatii complexe, termenul
precizat anterior la punctul 5.3., necesar BTAM pentru formularea raspunsului la Petitia
formulata de Petent, se poate prelungi pana la maximum 45 de zile calendaristice de la data
inregistrarii Petitiei.

5.6. In situatia de la punctul 5.5, Petentul va fi notificat de citre BTAM in termenul
mentionat la punctul 5.4. pentru a fi informat de stadiul intermediar de solutionare al
Petitiei sale, precizandu-se cauzele intarzierii si faptul ca va primi un raspuns final in maxim
45 de zile calendaristice de la data primirii/inregistrarii Petitiei sale.

5.7. Notificarea de la punctul 5.6. se face in scris, la aceeasi adresa la care se va transmite si
raspunsul final.

5.8. La solicitarea scrisa a Petentului, BTAM va comunica acestuia stadiul de solutionare
al Petitiei, conform prevederilor punctului 5.2. al prezentei proceduri.

5.9. In cazul in care solutia finala nu raspunde solicitarii Petentului sau este in contradictie
cu aceasta, BTAM isi va sustine in scris punctul de vedere.

5.10. In cazul in care Petentul nu este satisficut de solutionarea de ciitre BTAM a Petitiei
sale, acesta se poate adresa ASF sau unei alte autoritdti competente pentru solutionarea
acesteia si poate utiliza modalititile de solutionare amiabild a litigiillor prevazute de
dispozitiile legale in vigoare.

5.11. Semnarea raspunsului este efectuatd de catre Directorul General sau un alt Director,

membru al Conducerii executive a BTAM. Raspunsul este avizat de Ofiterul de
Conformitate.

Cap.6. Monitorizare si raportare

6.1. Petitiile sunt solutionate de catre Departamentul Relatii Publice, Compartimentul de
Conformitate fiind responsabil cu supervizarea solutionarii si gestionarea Petitiilor.

6.2. In functie de obiectul Petitiei, pentru solutionarea si formularea rispunsului, se pot

solicita informatii si documente si de la celelalte departamente ale BTAM, inclusiv
Compartimentului de Conformitate, si/sau opinii juridice.
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6.3. Compartimentul de Conformitate al BTAM este informat de orice Petitie a unui
Petent.

6.4. Petitiile primite de catre BTAM precum si modul de solutionare al acestora sunt
inregistrate si evidentiate de catre Compartimentul de Conformitate in Registrul unic de
petitii pastrat la sediul BTAM.

6.5. Compartimentul de Conformitate al BTAM opereaza inscrierile in Registrul unic de
petitii, ori de cate ori este necesar, si urméareste modul de solutionare a acestora.

6.6. Registrul unic de petitii este organizat in format electronic securizat, pe an calendaristic,
cu reinceperea numerotarii de la 01 la fiecare inceput de an, in care se inregistreaza
cronologic, in ordinea primirii, fird ca numerele de inregistrare atribuite sa se repete, toate
Petitiile, si cuprinde toate informatiile mentionate in prevederile legale.

6.7. Referitor la Petitiile primite, Compartimentul de Conformitate, responsabil cu
supervizarea solutionarii si gestionarea Petitiilor:

v raporteazia ASF trimestrial, pana in ultima zi a lunii urmaétoare trimestrului pentru
care se face raportarea, atat in format electronic cat si in format letric (semnat de
catre conducerea BTAM si de Ofiterul de Conformitate), o copie a Registrului unic de
petitii;

v raporteazia ASF trimestrial si anual, pana in ultima zi a lunii urmatoare trimestrului
sau anului pentru care se face raportare, rapoartele previzute in anexa 4 si 5 a
prezentei proceduri.

v' Aceste rapoarte se transmit electronic, in format Excel, semnate electronic cu
semnatura electronica extinsa, pe adresa de e-mail
raportariESMAArticolg@asfromania.ro

v efectueaza evaluarea sub aspectul implicatiillor acestora asupra riscului de
conformare;

v analizeaza permanent si in mod individual petitiile in scopul identificarii cauzelor
fundamentale comune ale acestora si mésura in care acestea pot afecta alte procese
sau produse, in vederea corectarii acestor cauze fundamentale si adoptarii masurilor
de remediere.

v raporteaza, cel putin anual, Consiliului de Administratie al BTAM.

Cap.7. Informare

7.1. BTAM informeaza Clientii sau potentialii Clienti cu privire la modul de formulare si
depunere/transmitere a Petitiilor in legatura cu activitatea prestata de catre aceasta.

7.2. BTAM va posta pe site-ul propriu, www.btam.ro regulile, asa cum sunt precizate in
prezenta procedurd, privind modul de formulare, depunere si transmitere a Petitiilor in
legatura cu activitatea prestatd, identitatea si datele de contact a persoanei catre care
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trebuiesc transmise Petitiile, precum si informatii privind solutionarea alternativd a
litigiilor.

7.3. La primirea unei Petitii, in termen de 2 zile lucratoare, BTAM furnizeaza Petentului,
confirmarea de inregistrare a acesteia si informatii scrise privind procesul intern de
solutionare a Petitiilor. BTAM va furniza oricdrui investitor, la cerere, informatii scrise
privind procesul intern de solutionare a Petitiilor.

Cap.8. Litigii

8.1. Pentru orice litigiu ce decurge din sau in legatura cu Petitia sa si care nu s-a solutionat
pe cale amiabila, Pententul se poate adresa:
v' Autoritatii de Supraveghere Financiara, Bucuresti, Splaiul Independentei Nr.15,
Sector 5, 050092, Bucuresti, Tel.Relatii cu Publicul: 0800 825 627, Fax: +40 21 659
60 51 sau +40 21 659 64 36.

v' Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorului, in cazul persoanelor fizice,
Bucuresti, Bulevardul Aviatorilor, nr. 72, Sector 1

8.2. Petentul poate apela la solutionarea alternativa a litigiilor, iar in acest sens, entitatea
careia i se poate adresa este SAL-FIN.

8.3. SAL-FIN poate refuza instrumentarea unui anumit litigiu, pentru urmatoarele motive:
a) Petentul nu a incercat sa contacteze BTAM pentru a discuta petitia sa si nu a cautat, ca
un prim pas, si rezolve diferendul direct cu BTAM;

b) litigiul este promovat cu rea-credinta sau este ofensator;

c¢) litigiul este sau a fost analizat anterior de catre o altd entitate de SAL sau de cétre o
instanta judecatoreasca;

d) Petentul nu a prezentat reclamatia catre SAL-FIN in termen de un an de la data la care
acesta, dupa caz, a prezentat reclamatia catre BTAM sau de la data savarsirii faptei ce a dat
nagtere litigiului ori, in cazul faptelor continue, de la data incetarii acestora;

e) instrumentarea unui astfel de litigiu ar afecta in mod grav functionarea eficienta a SAL-
FIN;

8.3. Pentru orice litigiu ce decurge din sau in legatura cu Petitia sa si care nu s-a solutionat

pe cale amiabila sau nici de catre una dintre autoritatile mentionate la punctul 8.1. si careia i
s-a adresat in prealabil, Petentul se poate adresa instantelor competente.

Cap.9. Arhivare
9.1.Toate inregistrarile in Registrul unic de petitii dintr-un an calendaristic si totalul
centralizat al acestora se pastreaza de catre BTAM pentru o perioada de cel putin cinci ani de

la momentul depunerii Petitiei initiale.

9.2.Pastrarea si arhivarea documentelor respectiv salvarea si arhivarea datelor pe suport
magnetic rezultate din procesul de solutionare a petitiilor in cadrul BTAM se face cu
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respectarea prevederilor reglementarilor interne in vigoare ale BTAM, in particular a
”Normei privind inregistrarea, gruparea si arhivarea documentelor precum si a pastrarii
stampilelor cod N.L.6.1-xx)” .

Din cuprinsul acestei proceduri fac parte si urmatoarele anexe:
Anexa 1 — BT Asset Management SAI: Flux inregistrare/solutionare petitii

Anexa 2 — BT Asset Management SAI: Formular confirmare inregistrare petitie si
comunicare sumar proces intern de solutionare petitie

Anexa 3 — BT Asset Management SAI:Structura Registru unic de petitii
Anexa 4- BT Asset Management SAI :Raport privind situatia generala a petitiilor
Anexa 5- BT Asset Management SAI :Raport trimestrial privind petitiile primite de la clienti

Prezenta procedura/norma/politica/metodologie a fost :
* aprobatid de Directorul General in data de:
* aprobati de CA in sedinta din data de:
* transmisa la ASF in data de:
» seaplica incepand cu data de:

Consiliul de Administratie Director General Ofiter de conformitate
RUNCAN Luminita Delia DASCAL Dan SAS Renate
Procedura privind solutionarea petitiilor referitoare la activitatea BT Asset Management SAIT P.L.1.5-16
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Anexa 1 — BT Asset Management SAI: Flux inregistrare/solutioanare petitii

cC

Verificd daca Petitia contine toate informatiile necesare pentru analiza si
”A

inregistreza Petitia in registrul Unic de Petitii si 1i acorda statusul de “in
analiza”.

Secretariat/Administrativ

Inregistreazi intrarea, pregiteste “confirmarea inregistririi petitiei”, separat
si o transmite citre CC, respectiv Departamentului Relatii Publice, pentru
informare petent.

Transmite, pana cel tarziu ziua lucrdtoare urmatoare, Petitia inregistrata la
Departamentul Relatii Publice si la Compartimentul de Conformitate
(denumit si CC), si spre informare, Directorului General sau inlocuitorului
acestuia.

Departamentul Relatii Publice

Transmite, in termen de 2 zile lucratoare de la inregistrarea Petitiei la
BTAM, (la adresa de corespondentd specificati in datele contului de
investitie sau la adresa de corespondentd specificati in Petitie),
confirmarea inregistrarii si a sumarului procesului intern de solutionare
(material standardizat)

Departamentul Relatii Publice
Compartiment Conformitate

In colaborare, analizeaza pertinenta informatiilor expuse in cadrul Petitiei,
dupi caz, solicitd informatii suplimentare si de la celelalte compartimente
ale BTAM, formuleazd o concluzie si redacteazd un raspuns/verifica
raspunsul.

CcC

Solicitd opinie juridicd —daca este cazul
Formuleazi observatii — daca este cazul
Avizeaza raspunsul

Secretariat/Administrativ

Deruleaza procesul de semnare a raspunsului la Petitie

Secretariat/Administrativ

Inregistreazi pentru iesire raspunsul la Petitie

Transmite la Departamentul Relatii Publice rdspunsul inregistrat la Petitie

Transmite raspunsul inregistrat al Petitiei catre CC

Departamentul Relatii Publice

Transmite (la adresa de corespondentid specificatd in datele contului de
investitie), sau la adresa de corespondenta specificata in Petitie, rispunsul
la Petitie.

Transmite dovada expeditiei raspunsului citre CC, dacd expeditia s-a
efectuat prin e-mail

In cazul in care adresa de rispuns la Petitie este o adresd de email, in
emailul respectiv se trece si adresa de email a Ofiterului de Conformitate
care gestioneazd petitiile.

Secretariat/Administrativ

Transmite dovada expeditiei raspunsului citre CC, dacd expeditia s-a
efectuat prin posta

CC Inregistreazi solutia Petitiei in Registrul Unic de Petitii si 1i acordi statusul
de ”solutionatd” precizdnd modul de solutionare (favorabil /nefavorabil)
Procedura privind solutionarea petitiilor referitoare la activitatea BT Asset Management SAIT P.L.1.5-16
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B. Petitii primite la sediul Distribuitorilor

Ghiseu distribuitor

Inregistreaza intrarea

Transmite petitia citre BTAM, initial prin posta electronici si/sau prin posti

CC

Verificd daca Petitia contine toate informatiile necesare pentru analiza si
inregistreza Petitia in registrul Unic de Petitii si 1i acordi statusul de ”in
analiza”.

Secretariat/Administrativ

Inregistreaza intrarea, pregiteste “"confirmarea inregistrarii petitiei”, separat
si o transmite catre CC, respectiv Departamentului Relatii Publice, pentru
informare petent.

Transmite, pana cel tarziu ziua lucritoare urmatoare, Petitia inregistrata la
Departamentul Relatii Publice si la Compartimentul de Conformitate
(denumit si CC), si spre informare, Directorul General sau inlocuitorul
acestuia.

Departamentul Relatii Publice

Transmite, in termen de 2 zile lucratoare de la inregistrarea Petitiei la
BTAM, (la adresa de corespondenta specificatd in datele contului de
investitie sau la adresa de corespondenti specificatd in Petitie) confirmarea
inregistrarii si a sumarului procesului intern de solutionare (material
standardizat).

Departamentul Relatii Publice
Compartiment Conformitate

In colaborare, analizeazi pertinenta informatiilor expuse in cadrul Petitiei,
dupi caz, solicitd informatii suplimentare si de la celelalte compartimente
ale BTAM, formuleazd o concluzie si redacteazd un raspuns/verifica
raspunsul.

CC

Solicita opinie juridicid —daca este cazul
Formuleazi observatii — daca este cazul
Avizeaza raspunsul

Departamentul Relatii Publice

Deruleaza procesul de semnare a raspunsului la Petitie
Transmite raspunsul la Petitie compartimentului Secretariat/Administrativ

Secretariat/Administrativ

Deruleaza procesul de semnare a raspunsului la Petitie

Secretariat/Administrativ

Inregistreaza pentru iesire raspunsul la Petitie

Transmite la Departamentul Relatii Publice ridspunsul inregistrat la Petitie

Transmite raspunsul inregistrat al Petitiei citre CC

Departamentul Relatii Publice

Transmite (la adresa de corespondentd specificati in datele contului de
investitie), sau la adresa de corespondenta specificata in Petitie, rispunsul
la Petitie.

Transmite dovada expeditiei raspunsului citre CC, dacid expeditia s-a
efectuat prin e-mail

In cazul in care adresa de rispuns la Petitie este o adresid de email, in
emailul respectiv se trece si adresa de email a Ofiterului de Conformitate
care gestioneaza petitiile.

Secretariat/Administrativ

Transmite dovada expeditiei raspunsului catre CC, daca expeditia s-a
efectuat prin posta

CC Inregistreazi solutia Petitiei in Registrul Unic de Petitii si ii acorda statusul
de ”solutionatid” precizand modul de solutionare (favorabil /nefavorabil)
Procedura privind solutionarea petitiilor referitoare la activitatea BT Asset Management SAIT P.L.1.5-16
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C. Petitii primite prin posta electronica sau on-line

Departamentul Relatii Publice

Identifici petitia in corespondenti

Transmite mesajul FW cétre CC

Transmite petitia compartimentului Secretariat/Administrativ  spre
inregistrare

CC

Verificad dacad Petitia contine toate informatiile necesare pentru analiza si

inregistreza Petitia in registrul Unic de Petitii si 1i acordi statusul de “in
analiza”.

Secretariat/Administrativ

Inregistreaza intrarea, pregiteste “confirmarea inregistrarii petitiei”, separat
si o transmite citre CC, respectiv Departamentului Relatii Publice, pentru
informare petent.

Transmite, pana cel tarziu ziua lucritoare urmatoare, Petitia inregistrata la
Departamentul Relatii Publice si la CC, si spre informare, Directorul General
sau inlocuitorul acestuia

Departamentul Relatii Publice

Transmite , in termen de 2 zile lucratoare de la inregistrarea Petitiei la
BTAM,(la adresa de corespondentd specificatd in datele contului de
investitie sau la adresa de corespondenti specificatd in Petitie) confirmarea
inregistrarii si a sumarului procesului intern de solutionare (material
standardizat)

Departamentul Relatii Publice
Compartiment Conformitate

In colaborare, analizeazi pertinenta informatiilor expuse in cadrul Petitiei,
dupa caz, solicita informatii suplimentare si de la celelalte compartimente
ale BTAM, formuleazi o concluzie si redacteaza un raspuns/verifica
raspunsul.

CcC

Solicita opinie juridid —daca este cazul
Formuleazi observatii — daca este cazul
Avizeaza raspunsul

Departamentul Relatii Publice

Deruleaza procesul de semnare a raspunsului la Petitie
Transmite raspunsul la Petitie compartimentului Secretariat/Administrativ

Secretariat/Administrativ

Deruleaza procesul de semnare a raspunsului la Petitie

Secretariat/Administrativ

Inregistreazi pentru iesire riaspunsul la Petitie

Transmite la Departamentul Relatii Publice ridspunsul inregistrat la Petitie

Transmite raspunsul inregistrat al Petitiei citre CC

Departamentul Relatii Publice

Transmite (la adresa de corespondentid specificatd in datele contului de
investitie), sau la adresa de corespondenta specificata in Petitie, raspunsul
la Petitie.

Transmite dovada expeditiei raspunsului citre CC, dacid expeditia s-a
efectuat prin e-mail

In cazul in care adresa de rispuns la Petitie este o adresi de email, in
emailul respectiv se trece si adresa de email a Ofiterului de Conformitate
care gestioneaza petitiile.

Secretariat/Administrativ

Transmite dovada expeditiei raspunsului citre CC, dacid expeditia s-a
efectuat prin posta

CC Inregistreaza solutia Petitiei in Registrul Unic de Petitii si i acorda statusul
de ”solutionatid” precizand modul de solutionare (favorabil /nefavorabil)
Aprobat, Director General Avizat, Ofiter de Conformitate
Dascal Dan Sas Eva-Renate
Procedura privind solutionarea petitiilor referitoare la activitatea BT Asset Management SAIT P.L.1.5-16
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Anexa 2 — BT Asset Management SAIl:Formular confirmare inregistrare petitie
si comunicare sumar proces intern de solutionare petitie

Stimate client,

Confirmdm prin prezenta primirea si inregistrarea petitiei formulate de dumneavoastra in
legatura cu activitatea BT Asset Management SAI SA pe piata de capital, sub numarul de
intrare /

De asemenea, va aducem la cunostinta faptul ca procesul de solutionare al petitiilor in cadrul
BT Asset Management SAI SA se desfiasoara cu respectarea reglementarilor ASF aplicabile si
in conformitate cu "Procedura privind solutionarea petitiilor referitoare la
activitatea BT Asset Management SAI”, si cuprinde urmatoarele etape: inregistrarea
petitiilor primite, analiza informatiilor cuprinse in petitie, formularea unei concluzii si a unui
raspuns, aprobarea raspunsului si transmiterea citre dumneavoastra a solutiei petitiei, in
termen de 30 de zile (45 de zile in cazuri deosebite) de la inregistrarea petitiei.

Infomatii detaliate despre procesul de solutionare al petitiilor in cadrul BT Asset
Management SAI SA se gasesc pe site-ul sociedtii noastre, la adresa www.btam.ro, sectiunea
Despre noi / Petitii .

Cu stima,

BT Asset Management SAI SA

Aprobat, Director General Avizat, Ofiter de Conformitate
Dascal Dan Sas Eva-Renate
Procedura privind solutionarea petitiilor referitoare la activitatea BT Asset Management SAIT P.L.1.5-16
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Anexa 3 — BT Asset Management SAI:Structura Registru unic de petitii

Nr. de
intrare si
data
petitiei

Nr | Data

Nume si
prenume
petent

Date de
identificare ale
petentilor

(CNP, domiciliu,
date de contact)

Persoana
responsabila
din cadrul
entitatii

Obiectul
Petitiei

Stadiul
petitiei

Data
solutionarii

Modul de
solutionare
a petitiei

Motivul pentru
care petitia nu a
fost solutionata
favorabil (daca
este cazul)

Prejudiciul
invocat de
petent
(daca este
cazul)

Observatii

Dascil Dan, Director General
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Anexa 4- BT Asset Management SAI :Raport privind situatia generala a petitiilor

RAPORT PRIVIND SITUATIA GENERALA A PETITIILOR

Pentru luna/anul..................

Luna curenta* Luna precedenta*

Numarul total de petitii

Numarul total'de'peti’gii
solutionate favorabil

Numarul total de petitii
solutionate nefavorabil
Numarul de petitii in curs de
solutionare

Data:__ /__ /
Dascal Dan, Director General Avizat, Sas Eva-Renate, Ofiter de Conformitate

*In cazul raportarii anuale, rubricile "Luna curentd” i "Luna precedenta” se vor inlocui cu "Anul curent”, respectiv "Anul precedent”, conform machetei standard ce poate fi

descarcata de pe site-ul Autoritétii de Supraveghere Financiara (www.asfromania.ro), sectiunea "Supraveghere/Piata de capital/Raportari ReSE3”

Procedura privind solutionarea petitiilor referitoare la activitatea BT Asset Management SAI P.L.1.5-16
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Anexa 5- BT Asset Management SAI :Raport trimestrial privind petitiile primite de la clienti

BT Asset Management SAI
Trimestrul.....c..ccccevevenennene

Raport trimestrial privind petitiile primite de la clienti

Numarul total de petitii primite exclusiv pentru investitii in perioada de raportare mentionata:

Nr. de petitii in functie de cauza* in perioada raportata2

Executarea ordinelor in numele clientului / | Informatii insuficiente / lipsa informatiilor
receptie si transmitere de ordine furnizate clientului

Neefectuarea testului privind caracterul oportun

Termenii contractului /taxe / comisioane

Admnistrare generald / servicii furnizate clientului
(inclusiv custodie / pastrare in siguranta)

Aspecte legate de retragerea disponibilititilor
banesti ale investitorilor

Alte cauze ( a se detalia in rubrica de observatii)

Administrarea Informatii insuficiente / lipsa informatiilor
furnizate clientului

! In situatia in care obiectul unei petitii este multiplu, se completeazi doar obiectul principal al acesteia pentru a evita dubla raportare.

2in situatia in care obiectul petitiei descris nu este aplicabil,se completeazi N/A in rubrica relevanti. Dacii obiectul petitiei descris este aplicabil., dar pentru perioada
raportatd nu s-a inregistrat nici un caz, se compleazi ,,0”.
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Neefectuarea testului privind caracterul oportun

Termenii contractului /taxe / comisioane

Admnistrare generald / servicii furnizate clientului
ginclusiv custodie / péstrare in siguranta)

Aspecte legate de retragerea disponibilitatilor
banesti ale investitorilor

Alte cauze ( a se detalia in rubrica de observatii)

Consultanta pentru investitii Informatii insuficiente / lipsa informatiilor
furnizate clientului

Neefectuarea testului privind caracterul oportun

Termenii contractului /taxe / comisioane

Admnistrare generald / servicii furnizate clientului
ginclusiv custodie / pistrare in siguranta)

Aspecte legate de retragerea disponibilititilor
bénesti ale investitorilor

Alte cauze ( a se detalia in rubrica de observatii)

Petitii care nu sunt legate de un anumit Informatii insuficiente / lipsa informatiilor
serviciu MiFID (ce nu pot fi incadrate la u furnizate clientului
na dintre categoriile de mai sus) Neefectuarea testului privind caracterul oportun

Termenii contractului /taxe / comisioane

Admnistrare generald / servicii furnizate clientului
inclusiv custodie / pastrare in siguranta)

Aspecte legate de retragerea disponibilitatilor
banesti ale investitorilor

Alte cauze ( a se detalia in rubrica de observatii)

TOTAL

Observatii
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X R X K Nr. Inreg. Registrul Comertului Cluj: J12/647/22.02.2005
Grupul Financiar Banca Transilvania Nr. Inreg. Registrul CNVM: PJR05SAIR/120016/29.03.2005
Autorizatia SAI nr.903/29.03.2005
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Nr.de petiti dupa tipul de instrument financiar in perioada raportatas
Titluri de capital (Shares/stock/equities)

Titluri de creanta (Bonds/debentures/loan stock/debt securities)

Titluri de valoare structurate (inclusiv titluri de valoare cu protectia capitalului si fonduri
structurate)

Titluri de valoare de pe piata monetard (Money-market securities)
O.P.C.V.M./F.LA. (excluzand fondurile structurate)

Contracte pe optiuni, futures, swapuri, forward pe rata dobanzii si alte contracte derivate
(Options, futures, swaps, forward rate agreements and any other derivatives)

Contracte financiare pentru diferente (Financial contracts for differences — CFD’s)

Alte produse de investitii /fonduri (a se detalia in rubrica de observatii) (Other investment
products/funds)

Total

Observatii

Varugam sa includeti orice alta informatie relevanta in legatura cu datele privind petitiile.
Ex: Petitiile vizeaza in special servicii furnizate prin internet? Care este procedura pentru solutionareapetitiilor?

Dascal Dan, Director General Avizat, Sas Eva-Renate, Ofiter de Conformitate

3 n situatia in care S.A.I nu presteazi servicii de investitii in legituri cu instrumentul financiar mentionat, se completeazi N/A in rubrica relevanti. Daci S.A.L. presteazi servicii
de investitii in legatura cu instrumentul financiar mentionat, dar pentru perioada raportata nu s-a inregistrat nici o petitie, se completeaza ,,0”.
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